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TENTANG

KAN TIM PENYELENGGARAAN PELAYANAN PUBLIK DPMTSP KABUPATEN
BENGKULU SELATAN

2INAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU
KABUPATEN BENGKULU SELATAN

a. bahwa untuk kepentingan dinas dan kebutuhan organisasl perlu mengatur

Pembentukan Tim Penyelenggaraan Pelayanan Publik (DPMPTSP) Kabupaten
Bangkulu Selatan;

b. bahwa berdasarkan pertimbangan sebagaimana tersebut pada huruf a diatas,
perlu ditetapkan Keputusan Kepala Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan
Terpadu Satu Pintuy Kabupaten Bengkulu Selatan tentang Pembentukan Tim

Penyelenggaraan Pelayanan Publik Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan
Terpadu Satu Pintu.

dang-Undang Darurat Nomor 04 Tahun 1956 tentang Pembentukan Daerah
nom  Kabupaten-Kabupaten dalam lingkungan Provinsi Sumatera Selatan

mbaran Negara Republik Indonesia Tahun 1955 Nomor 55, Tambahan
baran Negara Nomor 1091);

ing-Undang Nomor 08 Tahun 1974 Pokok-pokok Kepegawaian (Lembaran
ra Republik Indonesia Tahun 1956 Nomor 55 Tambahan Lembar-

an Negara
blik Indonesia Nomor: 3041), sebagaimana telah diubah de

ngan Undang-
19 Nomor Nomor: 43 Tahun 1999, tentang Perubahan atas Undang-undnag

r: 08 Tahun 1974 tentang Pokok-pokok Kepegawaian (Lembaran Negara

lik Indonesia Tahun 1999 Nomor: 169, Tambahan Lembaran Negara
ik Indonesia Nonor: 3890);

-undang Nomor 30 Tahun
Korupsi sebagaimana diubah dengan Undang-

epublik Indonesia Tahun 2015 Nomor 31);

Pemerintah Nomor 32 Tahun 2004 Tentan
) Negara Republik Indonesia Tahun 2004
Negara Republik Indonesia

@li diubah terakhir dengan
‘ubahan Kedua atas Undang
Daerah (Lembaran Negara
an Lembaran Negara Republi

g Pemerintahan Daerah
Nomor: 125, Tambahan
Nomor: 4437), sebagaimana telah dirubah
Undang-undang Nomor: 12 Tahun 2008
-undang Nomor: 32 Tahun 2004 tentang
Republik Indonesia Tahun 2008 Nomor:
k Indonesia Nomor: 4844);

ing Nomor 5 Tahun 2014

Tentang Aparatur Sipil Negara (Lembaran
blik Indonesia Tahun 201

4 Nomor 6, Tambahan Lembaran Negara

19 Nomor 23 Tahun 2014 Tentang Pemerintahan Daerah (Lembaran
ik Indonesia Tahun 2014 Nomor 244, Tambahan Lembaran Negara
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Pelayanan Tepadu Satu Pintu Daerah;

’ srusaha’
Peraturan Presiden Nomor 91 Tentang Persyaratan Pclaksanaan Berusaha;

Undang-undang Nomor 25 Tahun 2009 Tentang Pelayanan Publik;
Undang-Undang UU Nomor 14 Tahun 2008 Keterbukaan Informasi Publik;

' Dan Reformasi Birokrasi
-uran Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara
Eigaugﬂi Indonesia Nomor 13 Tahun 2017 Tentang Pedoman Penyelenggaraan

Sistem Informasi Pelayanan Publik Nasional ;

Peraturan Menteri Dalam Negeri Republik Indonesia Nomor 100 Tahulr; g(r)\alxﬁ
Tentang Pedoman Nomenklatur Dinas Penanaman Mpdal dan peR yub!ik
Terpadu Satu Pintu Provinsi dan Kabupaten/Kota (Berita Negara Rep
Indonesia Tahun 2016 Nomor 1906);

Peraturan Daerah Kabupaten Bengkulu Selatan Nomor 9 Tahun 2016 Tentang
Pembentukan dan Susunan Perangkat Daerah Kabupaten Bengkulu Selatan
(Lembaran Daerah Kabupaten Bengkulu Selatan Tahun 2016 Nomor 9);

MEMUTUSKAN :

Pembentukan Tim Penyelenggara Pelayanan Publik DPMPTSP Kabupaten
Benckulu Selatan Tahun 2021

Setiap anggota tim wajib melaksanakan tugas sesuai dengan jabatan dalam Tim
Pelayanan.

Tuges sebagaimana dimaksud pada diktum kedua meliputi:

o Front Office bertugas menerima permohonan izin sesuai jenis izin dari
pemohon dan memeriksa kelengkapan dokumen sesuai persyaratan izin yang
diajukan.

o Bedk Office bertugas menyiapkan draf surat keputusan dan mencetak surat
Keputusan Perizinan dan penomoran secara sistem.

» Customer Service bertugas untuk memberikan informasi mengenai produk
layanan perizinan/ non perizinan.

o Patuges Layanan Informasi bertugas menerima pemohon perizinan dan
mengarahkan pemohon kepada loket layanan yang dituju.

 Petugas Layanan Disabilitas bertugas memberikan layanan dalam pemenuhan
hak pelayanan bagi penyandang disabilitas, memberiakn pendampingan dan

membantu penyediaan fasilitas yang mudah diakses kepada penyandang

d:sabilitas di dalam pelayanan.

Petugas Layanan Konsultasi bertugas memberikan informasi/masukan dan

pendampingan kepada pemohon perizinan/ non perizinan.

Petugas Layanan Pengaduan bertugas menerima pengaduan masyarakat

secara langsung (tatap Muka) ataupun tidak langsung dari masyarakat.




Keputusan ini mulai
dikemudian hari te
sebac

berlaku sejak tan

rdapat kekeliry

ggal ditetapkan, dengan ketentuan apabila
aimana mestinya;

an dalam keputusan ini akan diperbaiki

Petikan Keputusan ini

disampaikan kepada Tim Pelayanan Publik DPMPTSP untuk
dilaksanakan sebagai

mana mestinya.
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